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   Rapport d’activité

2009-2010
AUTONOMISATION :   fait de devenir autonome. – Le Petit Robert

AUTONOMISATION :   fait de se rendre autonome, de conquérir son autonomie. - Larousse 

AUTONOMISATION: processus par lequel une personne ou une collectivité se libère d’un état de sujétion, acquiert la capacité d’user de la plénitude de ses droits, s’affranchit d’une dépendance d’ordre social, moral ou intellectuel.  -  Alexandria
L

a dernière année en a été une d’autonomisation pour  Projet P.A.L.   Les membres, l’équipe et le conseil d’administration ont dû relever d’énormes défis, peut-être encore plus occupés que jamais;  ils ont dû consolider des projets existants et travailler avec acharnement pour en mettre de nouveaux sur pied.   En constatant la hausse spectaculaire du nombre d’adhésions et la participation accrue aux programmes et activités, on ne peut que conclure du vif succès de Projet P.A.L.   La participation des membres c’est l’autonomisation dans leur propre vie et dans celle d’un organisme qui vibre d’enthousiasme, de dur labeur, de saines critiques et d’activité. 
Dans la dernière année, nous avons plus que jamais fait pression pour le respect des droits et de la dignité des personnes qui ont des problèmes de santé mentale.  Nous avons déployé tous nos efforts pour la réalisation d’un nouveau projet d’habitation appelé Sous le toit de P.A.L, projet qui devrait ouvrir à l’automne.  Après huit ans de travail acharné, nous avons perdu Entre-Deux-Âges, un autre projet d’habitation, à cause des peurs toujours aussi présentes et des préjugés entretenus face aux personnes qui ont des problèmes de santé mentale.   Nous avons beaucoup de travail à faire! 

Et nous avons beaucoup travaillé!  Les membres ont pris davantage de pouvoir sur leur vie parce que Projet P.A.L. continue de reconnaître leurs forces et leur potentiel, indépendamment de leur diagnostic.  Cette année, les programmes de Projet P.A.L. ont mis encore plus d’emphase sur le développement d’habiletés et de compétences qui améliorent l’estime de soi et la qualité de vie.  La chorale du Projet P.A.L. a grandi en nombre et a chanté devant une variété de publics.  Plus de membres se sont joints au nouveau conseil d’administration pour mettre sur pied le projet d’habitation Sous le toit de P.A.L.   Le programme des repas communautaires, essentiellement dirigé par des personnes ayant des problèmes de santé mentale,  a doublé sa capacité.  La Vie associative, une initiative conçue et dirigée par les membres, a tenu des réunions régulières débordantes de vie et d’idées.   Les membres se sont impliqués dans le programme grandissant des Mesures thérapeutiques  pour développer davantage leurs habiletés tout en étant rémunérés.  Le conseil d’administration formé majoritairement de membres a profité de formations et a travaillé avec enthousiasme et diligence tout au long de l’année.  Les résidants de C.A.P. et des appartements partagés ont participé à des café-rencontres et des Réunions de partage pour renforcir la cohésion communautaire et vaincre l’isolement.  

Tout au long de la dernière année, nous avons été actifs, nous nous sommes fait entendre et nous avons fait du lobbying.  Parfois frustrés, nous avons tout de même acquis encore plus d’autonomie.

Au nom du conseil d’administration, je tiens à remercier tous nos partenaires de la communauté qui ont soutenu et encouragé nos initiatives.  Je remercie nos bailleurs de fonds qui nous ont permis de mener à bien ces initiatives.  Je félicite l’équipe du Projet P.A.L., un groupe tellement dévoué, créatif et talentueux.  Pour terminer, je souhaite remercier les membres de Projet P.A.L. qui, malgré leurs difficultés personnelles et leurs défis quotidiens, demeurent actifs et fidèles à notre philosophie alternative, une philosophie qui estime que lorsqu’on lui donne la chance de développer ses habiletés particulières, une personne qui a des « problèmes de santé mentale »  est une personne comme une autre, un citoyen capable de donner à la société autant qu’il est capable de  recevoir.  L’autonomisation n’est pas un concept à Projet P.A.L.  L’autonomisation est l’essence même de notre organisme.

Voyez ce que nos membres ont à dire!
Angela Murphy,
coordonnatrice 
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Programme des repas

Cette année, nous avons vu une augmentation significative de la participation au niveau du programme des repas alors que quelque 9 000 repas ont été servis.  Ces repas sont planifiés, préparés et servis par les membres de Projet P.A.L. 


« Tout le monde sait comment c’est fantastique d’accomplir correctement une tâche.  Ce sentiment peut influencer tous les aspects d’une journée.  P.A.L. offre à ses membres la possibilité de s’améliorer et d’améliorer le monde qui les entoure dans le quotidien lorsqu’ils participent aux programmes des repas communautaires.


En tant que participants, nous pouvons  montrer à d’autres comment cuisiner des repas spécifiques tout en respectant un budget.  Une fois le repas préparé, on nous remercie publiquement pour notre travail.  Ceci a un impact positif sur notre estime et notre confiance en nous-mêmes.  C’est un peu comme si nous étions maîtres de notre propre univers.  Compléter nos tâches et être applaudis pour nos efforts remet en perspective toutes nos autres difficultés.  D’une certaine façon, les autres défis deviennent surmontables lorsque nous nous sommes prouvé à nous-mêmes que nous pouvons vaincre les tribulations associées au programme des repas de P.A.L. »

Josephat Boudrias


« Ça m’aide en me permettant de rencontrer de nouvelles personnes, de m’exprimer et de créer de nouveaux liens.   Ça m’aide aussi à apprendre à travailler avec les autres, en équipe.  Ça me motive à m’impliquer.  Ma tolérance (patience) a été mise à l’épreuve dans la cuisine… J’ai trouvé un moyen de surmonter ces défis! »

Denis Michaud

Sorties et activités sociales

Si le nombre d’adhésions a doublé, il en va de même pour  les présences aux sorties et activités.  Nous devons dorénavant louer non pas une mais deux autobus lors de toutes les sorties spéciales.  De même,  les fêtes spéciales ont été célébrées par un nombre record de participation et malgré ses plus de 400 membres, chaque anniversaire a été souligné et célébré.  Certains des points forts de l’année ont été les sorties à Ottawa et à la foire de Brome, les activités hivernales au Mont-Royal et la sortie et repas festif dans le quartier chinois.

Les autres activités régulières ont inclus les sorties aux quilles et les danses à thème,  pour n’en citer que quelques unes. 
  
« Le Projet  P.A.L. est différent de toutes les autres places qui offrent des services aux personnes qui ont des problèmes de santé mentale.  C’est la seule place qui enseigne ET donne des responsabilités aux membres (pour qu’ils « se prennent  charge ») pour possiblement améliorer leur qualité de vie.

Je suis très reconnaissant envers P.A.L. pour avoir offert des activités durant le temps de fêtes parce que plusieurs autres places étaient fermées et il n’y a pas grand-chose, sinon rien à faire durant cette période de l’année.  C’est le pire moment de l’année pour la dépression et P.A.L. aide en ayant plusieurs choses à son programme. »
Steven Zak
La chorale du Projet P.A.L. 

La chorale du Projet P.A.L. s’est agrandie.  C’est un endroit où les membres se rassemblent pour avoir du plaisir et exprimer leur créativité.  Comme le dit si bien William James « Je ne chante pas parce que je suis heureux, je suis heureux parce que je chante ».


«  La chorale de Projet P.A.L. m’a beaucoup apporté à plusieurs niveaux.


J’ai toujours hâte aux mercredis soirs pour retrouver mes amis et chanter et aussi rire.


Car il faut dire que notre chef de chœur, Patric, a un sens de l’humour très fort, ce qui fait que nos soirées de pratique sont très agréables.


J’aime aussi les petits concerts que nous avons donnés ici et là à Montréal.


J’aimerais aussi souligner que chaque pièce que nous chantons a été choisie par un vote démocratique des membres de la chorale.

Enfin merci et bravo à tous les membres du chœur, aux musiciens, et bien entendu à Patric qui fait un excellent travail. »




Marie Smith
Comité d’accueil

Ce comité est une initiative récente où les nouveaux membres sont accueillis au Projet P.A.L. par des membres « séniors » et où ils sont informés des différents programmes et de notre philosophie.


« Le comité d’accueil m’a aidée à rencontrer plusieurs nouveaux amis qui m’ont offert beaucoup de soutien.   Je les remercie d’avoir été là pour moi, pour m’avoir aidée à passer à travers des moments difficiles. » 

Karen Murchie


« Être membre parrain dans le comité d’accueil m’a permis de me sentir compétente à transmettre mes connaissances sur P.A.L.


Je me suis sentie confiante que j’étais capable de montrer aux autres ce que je sais.  


Je me suis aussi sentie écoutée et comprise. »

 Louise Bounhome
Groupe de croissance personnelle

Ce groupe d’entraide s’est réuni aux deux semaines pour permettre aux participants d’explorer leur vie émotive et partager leur humanité. 

 
« Pour moi, le groupe de croissance personnelle est la plus belle expérience qui me soit arrivée.  C'est dans le groupe que j’ai pu vraiment parler de moi, parler de mes peurs, mes craintes, les blocages, des émotions qui nous empêchent de faire de belles choses qu’on voudrait réaliser.


J’ai beaucoup appris en écoutant les expériences des autres et j’ai su qu’on avait beaucoup de choses en commun dans le groupe et j’ai beaucoup aimé qu’on en parle ensemble sans avoir peur de dire ce qu’on vit et surtout de comprendre et là on peut trouver des solutions ensemble pour s’aider mutuellement.

 
Moi, j’ai repris beaucoup de confiance en moi quand j’ai su que des personnes proches de moi, des amis que j’ai,  vivaient les mêmes problèmes et les mêmes émotions que moi.


Je me sens moins seul et beaucoup plus fort et ça m’encourage à continuer à avancer pour être encore plus fort.


J’attache beaucoup d’importance à la complicité dans un groupe de croissance personnelle car on se sent à l’aise et on peut vraiment parler sans peur.


Gros merci au groupe! »
Gaétan Dumas

Vie Associative

Les rencontres de Vie Associative ont eu lieu trois fois par mois pour encourager la participation des membres à tous les niveaux de l’organisme et pour préparer leurs recommandations pour les assemblées des membres.
La Vie associative s’est impliquée dans différents projets qui ont été mis sur pied pour favoriser l’autonomisation des membres.  En voici quelques uns:
· Le Comité de bienvenue et d’orientation : ce comité a pour but de faciliter l’intégration des nouveaux membres. 

· L’Atelier de croissance personnelle : cet atelier est un lieu qui permet aux membres de partager leurs expériences et de créer des liens dans un contexte de groupe.

· Le Comité « grandes danses » : ce comité permet aux membres de s’impliquer dans ce projet innovateur. 

· La Vie associative : ces rencontres permettent aux individus d’atteindre des objectifs  collectifs.
Jim Welch
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Ce programme rémunère les membres de Projet P.A.L. pour leur participation en tant qu’animateurs du club social, superviseurs de cuisine et de l’équipe de ménage.  Cette année, deux nouveaux postes ont été créés dans le programme des mesures thérapeutiques.

« Cela fait un peu plus d’un an que je suis superviseure de ménage. J’ai acquis une habilité à diriger des personnes de façon individuelle et adaptée à leur personnalité ainsi qu’à leur niveau de compétence. Cette expérience m’a redonné confiance en moi et m’a fait découvrir des aptitudes que j’ignorais avoir.


Le fait qu’il s’agisse d’une mesure thérapeutique reflète  totalement la philosophie alternative de P.A.L.  Tous sans exception sont bienvenus pour participer au ménage. On garde un esprit ouvert quant à certaines limites évidentes que pourraient présenter certains (nes). On les encourage pour ce qu’ils sont capables de faire plutôt que de les dénigrer. »

Marie-France Gauthier


« Être superviseur de cuisine ça m’a permis de mettre en pratique plusieurs de mes connaissances en cuisine.  J’ai pu montrer à certains membres quelques méthodes de travail, ce que j’ai trouvé très valorisant. Cette mesure m’a permis de développer mon sens des responsabilités, mon autonomie, mon leadership. Ce que j’ai trouvé le plus agréable c’est de voir l’esprit d’équipe et la complicité se créer entre les membres participants. »
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Hébergement

Carrefour Autonomie P.A.L.

La maison C.A.P. a offert des services d’hébergement et de suivi à quinze personnes cette année.  Les résidants déterminent leurs propres objectifs et, avec le soutien des intervenantes et l’encouragement de leurs pairs, acquièrent les habiletés et la confiance nécessaires à la vie autonome dans la communauté.


« À la suite d’une hospitalisation pour une dépression, on m’a suggéré une période de transition avant de retourner tout seul en appartement.  J’ai visité deux endroits.  C.A.P.  répondait à mes besoins.


Avant,  j’étais plutôt solitaire et je me débrouillais tout seul.  La période où j’ai habité à C.A.P.  avec 5 autres résidants était positive.  Ça m’a obligé à interagir, à faire des compromis.


Au début, j’ai trouvé ça difficile de trouver des activités à faire.  Je le faisais plutôt par obligation mais après quelques semaines ça venait plus facilement.  En nous laissant aller à notre propre rythme tout en nous encourageant, les activités sociales devenaient plus faciles.


J’ai appris à m’affirmer en groupe beaucoup plus, ce qui a renforcé mon estime.»

Robert Grenon

Hébergement communautaire et appartements partagés 

Selon les besoins, des personnes de la communauté bénéficient  du soutien et d’un suivi à long-terme de la part d’un travailleur de Projet P.A.L.

« Il y a trois ans suite à  une dépression où je voulais me suicider, je n’avais plus de logement, plus d’espoir.  Je me suis ramassée au centre d’hébergement et ma travailleuse sociale m’a parlé du Projet P.A.L. car elle avait déjà visité un logement supervisé pas P.A.L.  Elle m’a recommandé de donner mon nom.  J’ai été acceptée.  Je partage un logement avec 3 personnes.  Nous avons un suivi à tous les mois d’une intervenante de P.A.L.  Ce que m’a rapporté de vivre à 4 personnes, je m’affirme plus.  Les premiers temps, c’est difficile de s’ajuster mais avec des efforts et du soutien de personnes ressources, tu finis par te prendre en main et de faire les choses pour toi et ta santé.  Je n’ai aucun regret de mon passage à ce logement et je remercie P.A.L. de m’avoir donné cette opportunité.  Cet organisme aura toujours une place importante pour moi puisque maintenant j’ai retrouvé l’espoir.»    

Danielle Chartier
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                       Défense des droits
Défense des droits individuels

Les droits et la dignité des personnes vivant avec des problèmes de santé mentale ne sont pas toujours respectés; le programme de défense des droits individuels permet aux membres de développer les habiletés nécessaires pour défendre eux-mêmes leurs droits.


« J’ai été sous ordonnance de traitement et en plus, j’étais dans un hôpital où je trouvais que les employés ne se souciaient pas des patients et ne respectaient pas leurs droits.  Il y avait beaucoup d’étiquetage qui se faisait là.  J’ai été forcée de recevoir des traitements donnés par des personnes qui ne me connaissaient pas.  La seule option qu’on m’a offerte c’est un traitement chimique alors que ce que je voulais c’était une thérapie.


Je suis venue au service de défense des droits de P.A.L. parce que je voulais mettre fin à l’ordonnance de traitement et trouver un docteur qui serait plus intéressé par mon cas individuel et voudrait explorer des traitements alternatifs.


J’ai reçu des livres et des informations sur les droits des patients.  On m’a aussi donné le nom d’un docteur qui appuie le programme de GAM (gestion autonome de la médication).  J’étais plus à l’aise avec mes problèmes parce que je sentais que quelqu’un était de mon bord.  


L’intervenante de P.A.L. m’a fait sentir normale dans ce que je traversais et aussi par rapport à la stigmatisation qui me suivait.  Ça faisait du bien d’avoir quelqu’un pour m’aider à régler mes problèmes. 


Je trouve que le système de santé mentale vous considère comme moins capable parce que vous avez un déséquilibre émotif.  Ça vous enlève du pouvoir de vous faire appeler inapte ou malade.  Grâce à l’approche « fait le toi-même » de P.A.L. je me suis sentie capable de m’aider moi-même.  D’être considérée comme une personne m’a fait sentir compétente. »



Rita F.

Défense des droits collectifs

Quand les droits individuels sont compromis à grande échelle, c’est le temps de se mobiliser!  Projet P.A.L. a maintenu son rôle de chef de file dans le Comité vigilance sur le Programme d’accompagnement justice et santé mentale (PAJ-SM) afin d’analyser et critiquer la création d’un processus judiciaire séparé pour les personnes ayant des problèmes de santé mentale.  

La collaboration avec Action Autonomie et le Comité d’action sur la sectorisation s’est poursuivie dans la lutte contre le non-respect du libre choix des personnes à l’égard de l’établissement duquel elles désirent obtenir des services de santé mentale.  Dans le cadre de la Coalition pour l’accessibilité aux services des centres locaux d’emploi (CASC), des rencontres ont eu lieu avec les représentants du ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale du Québec pour assurer que les droits et réalités des populations vulnérables soient pris en considération dans les pratiques et réformes gouvernementales. 

Des sessions d’information traitant des droits et réalités des membres de Projet P.A.L. ont été offertes deux fois par mois.  L’approche d’éducation populaire, interactive, dynamique et amusante, fait que les membres ont acquis une meilleure compréhension de leurs droits et responsabilités.

« Je viens aux sessions d’information pour savoir ce qui se passe et pour recueillir des informations qui répondent à mes besoins.  Je n’ai jamais été sur l’aide sociale avant alors je n’ai pas toutes les informations dont j’ai besoin.  Il y a beaucoup d’informations erronées qui circulent mais ces sessions me permettent d’aller à la source et de trouver les bonnes réponses.  Ça me rassure!


J’utilise souvent le numéro de téléphone pour les services aux prestataires d’aide sociale que l’équipe de défense des droits m’a donné.  C’est une façon pour moi d’avoir accès à des informations générales.  Avant, j’avais de la difficulté à trouver l’information dont j’avais besoin parce que mon agent est loin à Lachine.  J’ai aussi beaucoup appris par rapport aux services juridiques.  Parce que l’information est donnée sous forme de jeux, c’est toujours amusant et on se souvient de ce qu’on a appris. »                             
 Beng
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              Représentation 

    extérieure  & plaidoyer

Projet P.A.L. est une voix sur laquelle on peut compter.  La dernière année a été particulièrement active au niveau de tables de concertation et coalitions qui touchent notre communauté en santé mentale : RACOR-SM (Réseau alternatif et communautaire des organismes en santé mentale), CDSV (Conseil en développement social de Verdun),  TLSV (Table de logement social de Verdun) et  RRASMQ (Regroupement des ressources alternatives en santé mentale du Québec). 

 Qu’il s’agisse d’une coalition pour le développement du logement social, d’un comité qui étudie le transfert des dossiers psychiatriques vers les médecins généralistes, des audiences en cour pour le recours collectif contre la sectorisation, des mois de lobbying pour la reconnaissance et le besoin de financement pour le soutien au logement, Projet P.A.L. était présent, Projet P.A.L. s’est fait entendre.

Compte tenu de la crise du logement toujours aussi aigue, nous avons consacré beaucoup de temps et d’énergie au développement de projets de logements sociaux.  Nous avons sollicité l’appui de plusieurs de nos partenaires communautaires et frappé à toutes les portes qui pouvaient nous aider à concrétiser nos deux projets Entre-Deux-Âges  et Sous le toit de P.A.L.  Ce dernier ouvrira ses portes à l’automne, permettant à vingt-cinq personnes de vivre dans des appartements fraîchement rénovés qui leur coûteront 25% de leurs revenus, et où ils bénéficieront d’un soutien constant et d’un suivi.  Entre-Deux-Âges est un projet où des personnes ayant un problème de santé mentale auraient vécu côte à côte avec des personnes âgées en légère perte d’autonomie.  Un projet qui voulait créer, refléter et célébrer  la diversité unique de l’arrondissement de Verdun.  Après plus de huit années où nous avons pris la direction et participé à ce projet largement appuyé, sa viabilité a été remise en question à cause de la mixité des populations.   Ce n’est que tout  récemment que les portes se sont malheureusement et, croyons-nous, inexplicablement fermées sur l’aspect de la santé mentale de ce projet.  La notion qui veut que les personnes ayant des problèmes de santé mentale doivent vivre séparées du reste de la société est toujours aussi répandue.  La perte de ces 28 unités à prix modique a été difficile à accepter et les motifs de cette perte, encore davantage.  Nous savons d’expérience que les personnes qui ont des problèmes de santé mentale sont des citoyens comme les autres et, lorsqu’on leur en donne l’opportunité et qu’on leur offre les ressources adéquates, non seulement peuvent-ils fonctionner en  société mais même progresser et contribuer.  Nous avons du travail à faire.  Notre détermination est plus profonde que jamais.  Un autre pas vers l’autonomisation! 


« Je soutiens Projet P.A.L. du mieux que je peux pour redonner ce que moi j’ai reçu.  Cette année encore, j’ai été invité par Centraide pour faire des présentations pendant leur campagne de financement.  J’ai parlé devant des employés de grandes compagnies en faisant mon témoignage et en partageant mes expériences, mes forces et mes espoirs.  Je parle au nom de toutes les personnes qui ont des problèmes de santé mentale. 


Je ne reste plus à la maison, déprimé, je suis actif dans la  communauté.  Je m’occupe de mes animaux de compagnie et ceux des autres aussi.  Il y a quelque temps, je suis devenu membre du conseil d’administration de Sous le toit de P.A.L., qui est un nouveau projet de logement social.  J’y apprends beaucoup de choses et ça me fait réfléchir.  Jamais je n’aurais crû avoir ça en moi!  Quelque fois, j’ai l’impression que nous sommes toujours en train de lutter, surtout financièrement.  J’espère bien aller vivre à Sous le toit de P.A.L.   Le conseil travaille fort pour faire de ce rêve une réalité.


Quand je me sens déprimé, je peux aller à Projet P.A.L. pour partager avec les autres membres et l’équipe.  Cette année, j’ai écrit un article pour le journal de défense des droits. 

Projet P.A.L. m’a donné la détermination et la persévérance pour ne jamais renoncer.

Bobby Mcguire

       Priorités  2010-2011
· Ouvrir le nouveau projet d’habitation Sous le toit de P.A.L. 

· Redéfinir et restructurer certaines descriptions de tâche pour mieux refléter la réalité et les besoins actuels de l’organisme.

· Mobiliser les membres et les partenaires de Projet P.A.L. pour combattre les préjugés et la discrimination auxquels sont confrontées quotidiennement les personnes qui ont des problèmes de santé mentale.

· Procéder à une analyse en profondeur de la participation des membres et du programme des repas.
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Au revoir

Les membres parlent souvent du Projet P.A.L. comme étant leur famille, ce qui démontre à quel point des liens étroit nous unissent.  Cette année, nous avons dû dire au revoir aux personnes suivantes.

David Kastner, Joe O’Connor
et Robert Grenon.

Nos offrons nos sincères condoléances à leur famille et amis, ainsi qu’à tous ceux dont la vie a été touchée par ces personnes si uniques.
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Projet P.A.L. souhaite remercier les personnes suivantes pour leur soutien 

et  leur encouragement :

Madeleine Breton,  Martine Thériault,  Dr Trudeau,  Alain Tassé,  Henri-François Gautrin,

Marc Olivier Simard,  Sonya Coté,  Suzanne Boulerice,  et Daniel Harvey.
Un remerciement particulier s’adresse à  
Paul Cooke
qui quitte notre conseil d’administration après huit années de collaboration.  Merci Paul,  nous te souhaitons la meilleure chance !
Projet P.A.L. inc (Ressource alternative en santé mentale / Alternative Resource in Mental Health)

861, de l’Église (Verdun, Qc)  H4G 2N3

Tél. : (514) 767-4701       Courriel/ Email : projet.pal@rocler.qc.ca             www.projetpal.com
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